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1-3 企業倫理短版講義 1 

倫理思辨的重要 

劉世慶 2 

 

當面臨商業的倫理難題時，不假思索而經由直覺決定，很容易潛藏倫理風險。

如能經由多項的倫理學原則探討，將能夠更多元分析倫理問題，而非獨斷

（non-dogmatic） 的判斷問題，協助當事者從更多元與立體的面向思考倫理問

題，這過程便是所謂的「倫理思辨」或「道德推理」 (moral reasoning)。 

 

倫理思辨 

在複雜的商業情境中，我們需要進行倫理思辨，如同一開始的小個案，如果

小美沒有經由倫理思辨過程，便可能直覺反應去搜尋小明的臉書，忽略這項行為

背後的倫理問題，像是可能侵犯小明的隱私、評選過程是否符合公平程序。因此，

經常性的倫理思辨能培養「倫理敏感度」，從而在倫理兩難情境中，發現、定義

與詮釋倫理問題。 

 

 

 

 

 

 
                                                      
1 本系列講義為政治大學商學院信義書院所發展的倫理學理論短版講義，提供企業倫理領域教師

參考使用，如對於講義內容有任何問題與建議，請將您寶貴的意見提供到 csr@nccu.edu.tw 
電子信箱中，用以讓我們精進講義內容。 
2 此講義作者為劉世慶 博士，畢業於中央大學哲學所 (商業倫理學領域) 博士班，專長研究領域

為倫理思維、企業倫理、企業永續，曾任業界永續發展管理人員，現為政治大學商學院信義書院

研究人員。 
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「道德想像力」框架 

以下我們介紹兩個框架，用以協助倫理思辨。第一項工具是「道德想像力的

框架」 (the framework of moral imagination) (Werhane, 1997)，當在商業上面臨道

德兩難情境時，我們可經由下列框架來檢視決策的正當性： 

1. 誰被這決定影響? 誰受到傷害、誰得利? 

2. 依照最大利益思考下，過程中如有某些傷害產生，是否可被認同的? 

3. 是否有任何人的權利被迫害? 

4. 決定是否公平 (或不公平)? 

5. 是否所有利害關係人受到平等的考量? 

6. 類似的決定是否有過先例，當時造成甚麼結果？ 

7. 這項決定是否符合專業標準? 

8. 此決定在其他類似情形中可被接受? 

9. 決定是否尊重，或至少沒有詆毀人性尊嚴? 

10. 你能公開地為這項決定辯護嗎? 

 

除此之外，也有學者 (Shaw & Barry, 1989：46-47) 提出「倫理思考規則」 

(ethical thinking rules)，也可同樣用來判斷商業決策的正當性：： 

規則 1 考慮他人的幸福，包含周圍可能受影響人的幸福。 

規則 2 將自己當成商業社群的一個成員，而非一個孤離的個人。 

規則 3 將自己及自己的公司想像成為社會的一員。 

規則 4 單遵守法律是不夠的，還要遵守道德規則。 

規則 5 客觀地思考。 

規則 6 問甚麼人會做這件事？這項問題。 

規則 7 尊重他人的觀點、價值，但不犧牲自己的道德。 

道德想像力框架與倫理思考規則交互運用，皆可協助我們避免倫理風險發生。
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我們更鼓勵在理解各式倫理學理論後，再加以運用道德想像力框架與倫理思考規

則，因為其中的許多元素與規則，也是來自各類倫理學。 

 

小結 

在倫理學前導的幾篇講義中，我們簡要介紹倫理學的基礎知識與倫理思辨的

重要性。接續的內容，將更進一步介紹不同的倫理學理論，並運用各種理論分析

「人資人員搜尋臉書個案」，用以更全面性來認識各類倫理學理論。 
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